
 

ขั้นตอนการรับเรื่องร้องทุกข์ – ร้องเรียน 
ของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว ต าบลหาดเสี้ยว อ าเภอศรสีัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย 

 
 

 
ผู้มาติดต่อแจ้งความประสงค์ 

ผ่านช่องทางการให้บริการของศูนย์ 
 

ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทรศัพท์ 055-671122 ต่อ 33 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ กองวิชาการและแผนงาน 

ส านักงานเทศบาลต าบล   
หาดเสี้ยว ชั้น 1  

ผ่านทาง Web site 
www.Hadsiew.com 

หรือ Facebook : เทศบาล
ต าบลหาดเสี้ยว 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยจ าแนกว่ามาจากส่วนราชการ/หน่วยงานใด 
โดยระบุชื่อผู้ยื่นค าร้องและเรื่องท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

วิเคราะห์เรื่องว่าผู้ยื่นค าร้องต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองใด 

ออกพื้นท่ีเกิดเหตุเพื่อท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงภายใน 3 วัน นับแต่วันรับเรื่อง 
พิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้ร้องเรียน พร้อมเสนอผู้บังคับบัญชา  

แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ยื่นค าร้องเรียนภายใน 15 วัน 

รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียนให้คณะผู้บริหารทราบ 

ติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

http://www.hadsiew.com/

