
แผนผังแสดงขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว   อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

 
รวมกระบวนการเรื่องละ 2-7 วัน 

 
 

 

 

 

 

 

1  วัน 

 

 

              
            1-2  วัน 

ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

งานธุรการลงทะเบียนรับ รายงานผู้บังคับบัญชา 

ส่งเรื่องให้หน่วยงาน/เจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบ 

หน่วยงาน/เจ้าของเรื่องด าเนินการแก้ไขปัญหา 

บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 

รายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการให้กับประชาชนทราบ 


