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************************************* 

คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐ  กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  และนำข้อมูลผลการ
ประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม  เพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ
และระดับสากล 
 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1)  การปฏิบัติหน้าที่  (2)  การ
ใช้งบประมาณ  (3)  การใช้อำนาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5)  การแก้ไขปัญหาการทุจริต                  
(6)  คุณภาพการดำเนินงาน  (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการทำงาน  (9)  การ
เปิดเผยข้อมูล และ  (10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal)  การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)  และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562 
 กองวิชาการและแผนงาน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน  ส่งเสริม  และ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกหน่วยงาน
ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการสำคัญ  คือ  ได้มีบทบาทใน
การผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลั กษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perception Index : 
CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งข้ึนต่อไป 

 

ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
กองวิชาการและแผนงาน 

มีนาคม  2563 
 

 

 

 

 



1.  หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.)  ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมิน  คุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA)”  
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกกำหนดให้เป็นกล
ยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่  3  (พ.ศ. 2560 – 
2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  โดย
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ
ยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหาดเสี้ยว  อำเภอศรีสัช
นาลัย  จังหวัดสุโขทัย 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหาดเสี้ยว  อำเภอ         
ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2562  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
70.41  คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ระดับ C 
 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 85.58 

2 การใช้อำนาจ 80.69 

3 การใช้งบประมาณ 73.03 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.39 

5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 73.44 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.75 

7 คุณภาพการดำเนินงาน 83.67 

8 การปรับปรุงการทำงาน 81.78 

9 การเปิดเผยข้อมูล 64.79 

10 การป้องกันการทุจริต 47.32 

 
 โดยมีคะแนนสูงสุด  98.37  คะแนน  และคะแนนต่ำสุด  47.32  คะแนน 

 

 



 สรุปได้ว่า  จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  85.58  คือ  ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติ
หน้าที่  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  ได้เท่ากับ
ร้อยละ  47.32 

3.  ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 3.1  ผลการประเมินตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal)  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ  77.22 อยู่ในระดับดี (Good)  ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการดำเนินงานที่
โปร่งใส  และการมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  โดยผลประเมินยังบ่งชี ้ให้เห็นว่าหน่วยงานค่อนข้างให้
ความสำคัญกับการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล  นอกจากนี้
ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน  หรือทรัพย์สิน  
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ  ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคต  ในส่วนของการใช้จ่ายเงินงบประมาณผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในส่วนใหญ่สะท้อนว่าหน่วยงานมีปัญหาเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณเพ่ือประโยชน์
ของพวกพ้องน้อยมาก  โดยกระบวนการจัดทำงบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส  มีการใช้จ่ายงบประมาณ
อย่างตรงไปตรงมา  ไม่บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์  ในขณะที่ผู้บริหารในองค์การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้
อำนาจอย่างเป็นธรรม  ซึ ่งทำให้บุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่เชื่อมั ่นว่าจะเป็นปัจจัยสำคัญทำให้
หน่วยงานลดปัจจัยเสี่ยงในการทุจริต  รวมถึงสามารถสร้างกลไกการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่มีประสิทธิภาพ 
 3.2  ผลการประเมิน  EIT  ตามแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.73  มีคะแนนอยู่ในระดับดี (Good)  ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความ
เชื่อมั่นในคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  
โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู ้ร ับบริการอย่างตรงไปตรงมา  ไม่นำผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือ
ผลประโยชน์สาธารณะ  และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน  ทั้งที่เป็นเงิน  ทรัพย์สิน  และผลประโยชน์อื่น ๆ    
ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้   
 อย่างไรก็ดี  สิ ่งที ่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาสำหรับหน่วยงานที่ได้คะแนนในระดับดี  โดยควร
ดำเนินการอย่างเข้มข้นมากขึ้น  คือ 
 1)  ควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
 2)  การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  และมีช่องทางหลากหลาย  นอกจากนี้
ควรพัฒนาดำเนินงาน / การให้บริการของหน่วยงาน  โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ   หรือผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน  การบริการให้เกิดความโปร่งใส  ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการทำงานให้ดีขึ้น 
 4.3  เมื่อพิจารณา  OIT  หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับแย่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  56.05  แม้
จะมีการวางระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้ทราบอยู่บ้าง  แต่อย่างไรก็ตามยัง
พบว่าข้อมูลบางชุดยังไม่ได้รับการเผยแพร่  โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน  การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการป้องกันการทุจริต  และข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการภายใน  เพื่อป้องกันการทุจริต  

 

 

 

 

 



 ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรดำเนินการเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้น  โดย
เร่งด่วน  ได้แก่ 
 1)  หน่วยงานควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้สอดคล้อง  เป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม  OIT  
ให้ครบหัวข้อการประเมินหมด 
 2)  ผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน  (Admin)  และทีมงานควรศึกษาคู่มือการจัดทำข้อมูล
เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะที่สอดคล้องกับ  OIT  โดยละเอียด 
 3)  ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ  ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานของหน่วยงาน  (Admin)  
ควรมีการตรวจสอบคำตอบในทุกประเด็นคำถามให้ละเอียด  เพื่อป้องกันการจัดส่งข้อมูลที่ผิดพลาดไม่ตรงกับ
คำถาม 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล (1)  ข้อมูลพื้นฐาน 
-  การเปิดเพ่ือสอบทานของข้อมูล
การติดต่อ 
(2)  การบริหารงาน 
-  การรายงานผลการดำเนินงาน  
รอบ  6  เดือนและประจำปี 
-  การจัดทำคู ่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
-  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
-  การเปิดเผยข้อมูล  E-service  
ไม่สอดคล้องตามรายละเอียดที่
กำหนด 
(3)  การบริหารเงินงบประมาณ 
-   ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี 
-  การเปิดเผยข้อมูล  แผนการ
จัดซื้อ  จัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พ ั ส ด ุ  ไ ม ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ต า ม
รายละเอียดที่กำหนด 
(4)  กา รบร ิ ห า ร แล ะพ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
-  รายงานผลการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
(5)  การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต 
-  ข้อมูลเชิงสถิติเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตประจำป ี

(1)  พัฒนาเว็บไซต์ให้สอดคล้อง
เป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูล
ตาม OIT 
(2)  พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพ่ือ
สอบทานของข้อมูลการติดต่อ 
(3)  ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ ม ู ล ร ะ บ บ                       
E-service  ให ้ สอดคล ้ อ งต าม
รายละเอียดที่กำหนด 
(4)  ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ  เช่น  
ข้อมูลเชิงสถิติ  คู่มือต่าง ๆ  ให้
สอดคล ้องตามรายละเอ ียดที่
ตัวชี้วัดกำหนด 
(5)  ปรับปรุงข้อมูล  การใช้จ่าย
งบประมาณ  แผนการจัดซื ้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ  การ
บริหารพัฒนาบุคลากรประจำปี  
ให้สอดคล้องตามรายละเอียดที่
กำหนด 
 

 

 



ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการ
ทุจริต 

(1)  การดำเนินการเพื ่อป้องกัน
การทุจริต 
-  การประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต 
-  การป้องกันการทุจริต 
(2)  มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
-  มาตรการเผยแพร่ข ้อม ูลต่อ
สาธารณะ 
-  มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีส่วนร่วม 
-  มาตรการส่งเสริมความโปร่งใส
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

(1)  ตรวจสอบข้อมูลบางชุดยัง
ไม ่ ได ้ร ับการเผยแพร ่บนหน้า
เว็บไซต์ 
(2)  พัฒนาเว็บไซต์ให้ง่ายต่อการ
เขา้ถึงในแต่ละตัวชี้วัด 

 

4.  ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด  คือตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต  ซึ่งได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ  47.32  ซึ่งประเมินจากการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ  มีรายละเอียดตัวชี้วัดการ
ประเมิน  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน 

ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต -  เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
-  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
-  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 
-  การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
-  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
-  แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 
-  รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริต  ประจำปีรอบ  6  เดือน 
-  รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
-  มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
-  มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
-  มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
-  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
-  มาตรการป้องกันการรับสินบน 
-  มาจรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กับผลประโยชน์ส่วนรวม 
-  มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ 

 

 



 ผลการประเมินข้างต้น  ชี้ให้เห็นว่าสิ่งที่ควรพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  คือหน่วยงานควร
ให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะในประเด็นของการป้องกันการทุจริต  ซึ่งพบว่า
แท้จริงแล้วหน่วยงานมีการวางระบบเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบอยู่
แล้วแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด  ประกอบกับลิงค์ที่เป็น  URL  สำหรับการเชื่อมโยงนั้นมิใช่เป็นลิงค์ภายใน
หน่วยงานแต่เป็นลิงค์ของหน่วยงานที่กำกับของแต่ละภารกิจทำให้เกิดข้อบกพร่องในประเด็นนี้เองซึ่ งใน
ปีงบประมาณถัดไป (2563)  ทางหน่วยงานจักได้ดำเนินการปับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องครบถ้วนตามที่กำหนด 

5.  ข้อเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

1 )  ม ี แน วทา งปฏ ิ บ ั ติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้อง 

-  จัดทำแนวทางการปฏิบัติ
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการที่ถูกต้อง 

ทุกหน่วยงาน -  รายงานความก้าวหน้า
แ ล ะ ส ร ุ ป ผ ล  ณ  สิ้ น
ปีงบประมาณ 

2)  การให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

-  จัดฝึกอบรมหรือประชุม
พนักงานของหน่วยงานในการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

งาน กจ. 
งานนิติการ 

3)  ให ้ความร ู ้ เร ื ่องการ
ประเม ินค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

-  รณรงค์ให้ความรู้เรื ่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์  หรือสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

งาน กจ. 
กองวิชาการและ

แผนงาน 

4)  การจัดทำหลักเกณฑ์
ข ้ อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

-  มีการจัดทำหลักเกณฑ์ข้อ
ปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ  ปฏิบัติงานให้
บ ุคคลภายนอกและภายใน
หน่วยงานอย่างชัดเจน 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

5 )  การ เป ิด เผยข ้อมูล  
ข ้อ เท ็จจร ิ งแก ่ผ ู ้ ม า ใช้
บ ร ิ ก า ร อย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง
ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า แ ล ะ มี
แนวทางในการให ้ผ ู ้มา
ติดต่อ  อย่างโปร่งใส 

-   จ ั ดทำประกาศกำหนด
มาตรการต่าง ๆ  เช่น  การไม่
ร ับส ินบน  ของขว ัญ  ของ
รางวัล  มาตรการป้องกันการ
ขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส ่ ว นตนก ั บผลประโยชน์
ส่วนรวม  เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน 

 

 



มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

6)  การตรวจสอบและต่อ
อายุเว็บไซต์ให้ทันตามห้วง
กำหนดเวลา พร้อมในการ
เผยแพร่ข้อมูลให้
ประชาชนทราบ 

-  ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้อ ัพเดตและเป็น
ปัจจุบัน 

กองวิชาการ               
และแผนงาน 

-  รายงานความก้าว 
หน้า และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

7)  เป ิดโอกาสให ้ ผ ู ้รับ 
บริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการดำเนิน 
งาน 

-   ประชาส ัมพ ันธ ์ช ่ องทางการ
ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้
บุคลา กรและสาธารณชนรับทราบ 
อย่างกว้างขวาง 
-  เพ่ิมช่องทางในการร้อง เรียนทุจริต 
ขณะเดียวกันต้องมีมาตรการในการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียนอย่างมี คุณภาพ 

สำนัก           
ปลัดเทศบาล 

8)   มีการมอบหมายงาน 
การปฏิบัติงาน รวมถึงการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระด ับค ุณภาพงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

-  สร้างความเข้าใจร่วมกัน เกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมิน และการทำงาน 
-  ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุม เรื่อง 
ความประเมิน เพื่อเพิ่มการตระหนัก
ให้กับ ผู้ประเมิน 
-   ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พก า ร 
ปฏิบัติงาน / การให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน 

9)  การรับรู้เกี ่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายเงิน  แผนการ
จัดซื ้อจัดจ้าง การใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีของ 
หน่วยงาน 

-  สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ 
-  เป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณในรูปแบบการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการชุดต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 

กองคลัง 

10)  การสร้างคุณภาพใน
การปฏ ิบ ัต ิหร ือการให้  
บริการ 

-  ม ีระยะเวลาและข ั ้นตอน การ
ปฏิบัติ/การให้บริการอย่างชัดเจน 
-  สร ้างจ ิตสำน ึกแก ่พน ักงานใน 
หน่วยงาน มุ่งสร้างการปฏิบัติอย่าง 
เสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที ่มีความรับผิดชอบ  มีความทุ่มเทต่อ
องค์กร  และสามารถประสานงานกับหน่วยงานย่อยต่าง ๆ  ทั้งในการวางแผนการดำเนินการ  การเตรียม
หลักฐานได ้
 2)  หน่วยกำกับดูแล  ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของการดำเนินงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะการผนวกกับงานประจำที่
ดำเนินการอยู่แล้ว  เช่น  การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้า กับ
ภารกิจประจำ  กำหนดตัวชี้วัดจากบูรณาการ  กิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจำ  เป็นต้น 
 3)  ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคู่มือการดำเนินงานให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจหลัก  เพื่อเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ  โดยการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองสว่น
ท้องถิ่นในการพัฒนาคู่มือการดำเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู่มือการดำเนินภา รกิจต้นแบบ  
เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่าง ๆ  นำไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับบริบทงานของแต่ละแห่ง 
 4)  ควรกำหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและติดตามโครงการที่มีความสำคัญ
อย่างมีคุณภาพ  เช่น  โครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน  โครงการด้านสาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม  โครงการ
ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  เป็นต้น 
 5)  ควรกำหนดหรือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  จัดทำรายงานผลดำเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  เป็นหัวข้อหนึ่งของการรายงานผลการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรายงานต่อจังหวัด 
 6)  หน่วยกำกับดูแลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห์เสนอผลงาน  หรือแนวปฏิบัติ 
ที่ดี  ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  เพื่อกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการดำเนินงาน
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนไปประยุกต์ใช้ 
 7)  ควรมีการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กร  ทั้ง
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นด้วยกันหรือองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน  เพื ่อให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์  ตลอดจนแนวปฏิบัติที ่ดี  การทำงานร่วมกันจะส่งเสริมให้เกิดกลไกการ
ตรวจสอบการทำงานที่โปร่งใสที่มีความยั่งยืน 
 8)  ควรมีการหารือและร่วมกันกำหนดเป็นนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดต่อ
การเข้ารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 9)  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  ควรพัฒนาระบบผู้
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสให้เป็นผู้ประเมินที่ผ่านกระบวนการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

 

 

 

 

 

 


