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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ   
เทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

ปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๕ 
************************************* 

ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA)  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 256๕  มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐ  กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  และน า
ข้อมูลผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงาน
ได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก         
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับ
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  (Good Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งใน
ระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง  10  ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1)  การปฏิบัติหน้าที่  
(2)  การใช้งบประมาณ  (3)  การใช้อ านาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5)  การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต   (6)  คุณภาพการด าเนินงาน  (7)  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8)  การปรับปรุงระบบการท างาน  (9)  
การเปิดเผยข้อมูล และ  (10)  การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal)  การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External)  และการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open Data)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ. 256๕ 
  เทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน  
ส่งเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการ
ส าคัญ  คือ  ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  
(Corruption Perception Index : CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

เทศบาลต าบลหาดเสี้ยว 
มีนาคม  256๖ 

 

 

 

 

 



1.  หลักการและเหตุผล 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)  ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า  “การประเมิน  
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA)”  ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ได้ถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะที่  
3  (พ.ศ. 2560 – 2564)  ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น  “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”  ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ        โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม 

2.  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว   อ าเภอ
ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  
อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 256๕  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
๘๗.๖๗  คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ระดับ A 
  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การป้องกันการทุจริต 100.00 
2 การเปิดเผยข้อมูล 97.14 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 87.26 
4 การใช้อ านาจ 83.72 
5 คุณภาพการด าเนินงาน 82.51 
6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.68 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.68 
8 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.61 
9 การใช้งบประมาณ 78.60 

10 การปรับปรุงการท างาน 75.86 
 

 โดยมีคะแนนสูงสุด  100.00  คะแนน  และคะแนนต่ าสุด  75.86  คะแนน 

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน   
 จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  ของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  พบว่า มี
ประเด็นที่ควรรักษา มาตรฐานการด าเนินงานหรือพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่บกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้อง
แก้ไขโดยเร่งด่วน  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  
ITA 

ประเด็นทีค่วรรักษามาตรฐาน ประเด็นต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน IIT 

จากผลคะแนน IIT พบว่าควรรักษา
มาตรฐานไว้ 
การปฏิบัติหน้าที่  87.26  คะแนน 
มีการปฏิบัติงานหรือการบริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อเป็นไปตามระเบียบ  และ
อย่างเท่าเทียมกัน  มุ่งความส าเร็จ
ของงาน  เข้าใจพร้อมรับผิดชอบต่อ
การท างาน 

จากผลคะแนน IIT พบว่าควร
พิจารณาและปรับปรุงอย่างเร่งด่วนใน
เรื่อง  
การใช้งบประมาณ 78.60  คะแนน  
การใช้งบประมาณ 
ควรปรับปรุงในเรื่อง เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ ายงบประมาณประจ าปี  ของ
หน่วยงาน   ประเด็นการจัดซื้อจัด
จ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุ  ประเด็น เปิดโอกาสให้ มีส่วน
ร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ าย
งบประมาณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน  
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.61 
คะแนน 
ควรปรับปรุงในส่วนขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  

1 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่  
87.26  คะแนน 
2 .  ก า ร ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ  
78.60  คะแนน 
3. การใช้อ านาจ  83.72  
คะแนน 
4 .  ก า ร ใช้ ท รั พย์ สิ นขอ ง
ราชการ  78.61  คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
80.68  คะแนน 

 

 



 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน  

ITA 
ประเด็นทีค่วรรักษามาตรฐาน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

  ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความ
สะดวกมากขึ้นควรมีการให้ความรู้  
ประชาสัมพันธ์  ให้ทุกหน่วยงานมี
แนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน  ถูกต้อง 
อนุญาตถูกต้อง มีการก ากับดูแล 
ตรวจสอบการ ใช้ ทรั พย์ สิ นของ
ราชการ เ พ่ือป้องกันไม่ ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

จากผลคะแนน EIT พบว่าประเด็น 
ที่ควรรักษามาตรฐานไว้ 
คุณภาพการด าเนินงาน  82.51  
คะแนน 
-ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีความ 
เชื่อมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใสไม่ 
เรียกรับผลประโยชน์  
- ได้รับบริการที่เท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 - มีการสื่อสารผ่านสื่อSocial 
Media  หลากหลายช่องทางในการ
ติดต่อ 

จากผลคะแนน EIT พบว่ามีประเด็น
ที่ต้องปรับปรุง เร่งด่วน 
การปรับปรุงการท างาน  75.86 
คะแนน 
-ประเด็นควรปรับปรุง เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานติดต่อ มีการปรับปรุ ง
คุ ณ ภ า พ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการให้ดีขึ้น 
-ประเด็น  มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
-ประเด็น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไ ป มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มีช่องทาง
สื่อสารที่หลากหลาย 
-ประเด็น หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  78.68 
คะแนน 
ควรแก้ไข/ปรับปรุง  ในส่วน 
-ประเด็น การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ ควรมีการเพ่ิม
ช่องทางสื่อสาร  ที่หลากหลาย 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน  
82.51  คะแนน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
78.68  คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน  
75.86  คะแนน 

  



ตัวช้ีวัดของการประเมิน  
ITA 

ประเด็นทีค่วรรักษามาตรฐาน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

  ประเด็น หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
ส าธา รณชนควรมี คว ามชั ด เจน  
หลากหลาย  รับรู้ได้ง่าย 
-ควรมีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อ
มี ข้ อ กั ง ว ล ส ง สั ย เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน เพ่ิมช่อง
ทางการติดต่อท่ีชัดเจน  หลากหลาย 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
OIT 

จากคะแนน OIT พบว่า   
การป้องกันการทุจริต  100.00  
คะแนน   
-ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความ 
ร่วมมือเป็นอย่างดีในระดับหนึ่ง 
 -เปิดเผยข้อมูลภายในเวลาที่ก าหนด 
-ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นปัจจุบันตาม 
เกณฑ์ 

จากผลคะแนน OIT  
ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล   9 7 . 1 4  
คะแนน  ควรพิจารณาปรับปรุงการ
ด าเนินการตามแนววัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะมีรายละเอียดของ
รายงาน การประชาสัม พันธ์ต่ อ
ประชาชน  ให้ดียิ่ งขึ้น  และเป็น
ปัจจุบัน เมความหลากหลายช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ 

9.การเปิดเผยข้อมูล  97.14   
คะแนน 
10. การป้องกันการทุจริต  
100.00  คะแนน 

 สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  100.00  คือ  ตัวชี้วัดที่  10  การ
ป้องกันการทุจริต  ส่วนที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน  
ได้เท่ากับร้อยละ  75.86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๖ 

  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาลต าบลหาดเสี้ยว  อ าเภอศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัย 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ การติดตามผล 

1.การจัดท า
แผนการจัดซื้อจัด
จ้างคลอบคลุมทั้ง
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ประชุมชี้แจงให้กอง/ส านัก จัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ของแต่ละ
กอง/ส านัก จัดส่งให้กองคลัง เพ่ือ
ด าเนินการจัดรวมเป็นการ
ด าเนินการจัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้างในภาพรวมขององค์กร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ทุกกอง/
ส านัก 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

(ต.ค.65 - 
ก.ย.66) 

รายงานผล
ด าเนินการใน
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 

2. การให้ความรู้
กับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ
ชั้นในเรื่องแนว
ปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่
ถูกต้อง 

1. อบรมให้ความรู้เรื่องแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ทุกคน 
2. มอบ ผอ.กอง เพ่ิมเติมหรือ
ทบทวนรายละเอียดความรู้เรื่องแนว
ปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องให้
พนักงานในกองของตนเองพร้อมทั้ง
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ส านักปลัด/
กอง

ยุทธศาสตร์ฯ 

ม.ค.-มี.ค.66 รายงานผล
ด าเนินการใน
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน 2566 

3. การปรับปรุง
การติดต่อ มีการ
ชี้แจงและตอบ
ค าถามเมื่อมีข้อ
กังวลสงสัย
เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจน 

1. มอบนโยบาย/จัดท าคู่มือการ
ชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน 
2. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น 
3. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก/ผู้รับบริการผู้มาติดต่องาน
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้อง
ความต้องการ 

ทุกกอง/
ส านัก 

ม.ค.-มี.ค.66 รายงานผล
ด าเนินการใน
ประชุมองค์กร 
ประจ าเดือน 
เมษายน 2566 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

  เทศบาลต าบลหาดเสี้ยวได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี 2565  จ านวน  87.67  คะแนน  จากคะแนนเต็ม  100  
คะแนน  โดยมีผลการประเมินระดับ  A  หมายถึง  หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน  และมี
แนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน  ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องพิจารณา
ปรับปรุง  หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา  โดยหากมีการ
วางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิ์ผล  รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจ
แก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆไป  ทั้งนี้  ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย  หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น  
ได้แก่ 

  -  แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน    โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  และเป็นการด าเนินการในปีที่รับการประเมิน 
  -  แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไปเพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  ทั้งนี้  สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
  -  แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  มีข้อมูลรายละเอียด  ยกตัวอย่างเช่น  
งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อ  จัดจ้าง  ปัญหา  อุปสรรค  ข้อเสนอแนะ  เป็นต้น 
  -  แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติ  การจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560    ยกตัวอย่างเช่น  ประกาศเชิญชวน  ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
เป็นต้น  โดยเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปีที่รับการประเมิน 
  -  แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  และเป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ปีที่รับการประเมิน 
  -  แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์  
เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ  โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
  -  แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน  โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย  6  
เดือนแรกของปี  พ.ศ.  ที่รับการประเมิน 
  -  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  -  ปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
  -  เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม  เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
  -  เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
  -  เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  -  ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
  -  ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น 
  



  -  เพ่ิมมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างานอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
  -  เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 
  -  ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่านมากข้ึน 
  -  ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ  ปฏิบัติงาน  และ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
  -  ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน  และเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมากข้ึน 
  -  ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์ สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 
  -  เพ่ิมการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินราชการ  ไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


