












ชุดท่ี 1 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหาดเส้ียว 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
สวนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๒๐-๒๙ ป 
     ๓๐-๓๙  ป     ๔๐-๔๙  ป 
     ๕๐  ปข้ึนไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
สวนท่ี  ๒  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก       

2.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมีความ

สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

3.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา 

การใหบริการอยางชัดเจน 

     

ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. ชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ      

3. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
 



 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีผูใหบริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใส 

     

3. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี

ใหบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ 

     

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการ

อยางเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ      

 
สวนท่ี  ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 



ชุดท่ี 2 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหาดเส้ียว 

งานการจดัเก็บภาษี 
โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
สวนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๒๐-๒๙ ป 
     ๓๐-๓๙  ป     ๔๐-๔๙  ป 
     ๕๐  ปข้ึนไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
สวนท่ี  ๒  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก       

2.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมีความ

สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

3.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา 

การใหบริการอยางชัดเจน 

     

ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. ชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ      

3. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
 



 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีผูใหบริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใส 

     

3. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี

ใหบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ 

     

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการ

อยางเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ      

 
สวนท่ี  ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 



ชุดท่ี 3 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหาดเส้ียว 

งานดานสาธารณสุข 
โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
สวนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อาย ุ    ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๒๐-๒๙ ป 
     ๓๐-๓๙  ป     ๔๐-๔๙  ป 
     ๕๐  ปข้ึนไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
สวนท่ี  ๒  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก       

2.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมีความ

สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

3.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา 

การใหบริการอยางชัดเจน 

     

ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. ชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ      

3. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
 



 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีผูใหบริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใส 

     

3. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี

ใหบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ 

     

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการ

อยางเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ      

 
สวนท่ี  ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 



ชุดท่ี 4 
 แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหาดเส้ียว 

งานศนูยพัฒนาเด็กเล็ก 
โปรดใสเครื่องหมาย   ลงใน    หนาคําตอบท่ีทานเลือก  และ/หรือ  กรอกขอความท่ีตรงกับความเปนจริง 
สวนท่ี  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑.  เพศ     ชาย     หญิง 
๒.  อายุ     ต่ํากวา  ๒๐  ป    ๒๐-๒๙ ป 
     ๓๐-๓๙  ป     ๔๐-๔๙  ป 
     ๕๐  ปข้ึนไป 
๓.  ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษาตอนตน 
     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช   อนุปริญญา/ปวส. 
     ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
๔.  อาชีพ    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ขาราชการบํานาญ   รับจาง 
     ธุรกิจสวนตัว      เกษตรกร 
     อ่ืนๆ   
 
สวนท่ี  ๒  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1.  ข้ันตอนการใหบริการมีระบบไมยุงยาก       

2.  ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันมีความ

สะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน 

     

3.  มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลา 

การใหบริการอยางชัดเจน 

     

ดานชองทางการใหบริการ 
1. มีชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย      

2. ชองทางการใหบริการมีความเพียงพอ      

3. ชองทางการใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว      
 



 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
1. เจาหนาท่ีผูใหบริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี       

2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว 

และเอาใจใส 

     

3. เจาหนาท่ีใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบขอ

ซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

     

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.  มีการสิ่งอํานวยความสะดวกในดานสถานท่ี

ใหบริการ เชน เกาอ้ีนั่งรอ น้ําดื่มไวบริการ 

     

2.  มีเครื่องมือ/อุปกรณ/เอกสารใหบริการ

อยางเพียงพอ 

     

3.  มีเครื่องมืออุปกรณทันสมัยพรอมใหบริการ      

 
สวนท่ี  ๓  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
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